FORMULARZ REKLAMACYJNY

Reklamacja z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowg (art. 43a-43g ustawy o prawach konsumenta). Formularz pomocniczy -
reklamacje mozna ztozy¢ réwniez bez korzystania z tego druku.
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DANE KUPUJACEGO

IMI€ I NAZWISKO: v
Adres KorespONAENCYJNY: v e eans

E-mail / telefon (do kontaktu): ...

INFORMACJE O ZAKUPIE

Nazwa tOWArU / Wariant: ....oieeii e e e e e e ees
Data zakupu / wydania tOWaIU: ......cooeeiiiiiiii e

Numer zaméwienia / inny dowdd zakupu (OPCJONAINIE): ....uuuuiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiibtiib bbb enbeeeaeenee

OPIS NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA
Na czym polega problem i kiedy zostat zauwazony:

ZADANIE KUPUJACEGO
O Naprawa towaru O Wymiana towaru

O Obnizenie ceny 0 Kwote: ......cccooeviviiieiiiiinennnn, zt O Odstgpienie od umowy z powodu niezgodnosci towaru z
umowa

Obnizenie ceny lub odstapienie od umowy przystuguje w okolicznosciach przewidzianych ustawg, w szczegdlnosci przy
istotnej niezgodnosci albo gdy naprawa lub wymiana nie doprowadzita do zgodnosci.

Dodatkowe informacje / proponowany sposéb kontaktu:

WAZNE INFORMACJE DLA KLIENTA

1. Reklamacje mozna zgtosi¢ w dowolnej formie, np. e-mailem. Paragon nie jest wymagany; zakup mozna wykazac¢ innymi
Srodkami. Wypetnienie pdl oznaczonych jako opcjonalne nie jest warunkiem przyjecia reklamacji.

2. Sprzedawca odpowiada co do zasady za brak zgodnosci towaru z umowag ujawniony w ciggu 2 lat od jego dostarczenia,
chyba ze przepisy przewiduja dtuzszy okres.

3. Sprzedawca odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania; brak odpowiedzi w tym terminie
oznacza uznanie reklamacji. Naprawa i wymiana nastepuja w rozsadnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci.

4. Koszty naprawy lub wymiany oraz odbioru towaru ponosi sprzedawca. Nie wysytaj zywego zwierzecia bez wczesniejszego
ustalenia bezpiecznego sposobu postepowania; nie ogranicza to ustawowych praw kupujgcego.

PODSTAWA PRAWNA: ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegélnosci art. 7a i art. 43a-43g.



CZESC DLA SPRZEDAWCY - WYPELNIANA PO OTRZYMANIU REKLAMAC]I

Data otrzymania: ......ccooeiiiiiii NUMEE SPraWY: cuuieeiiiiiieeneieee e e e e e

Stanowisko / sposéb zatatwienia reklamacji:

Data i sposdb przekazania OdPOWIEAZI: . ....uuuuiii e e et e e e e e e et e e e e e e e e rra e eas
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